
上海总部（上海市分行）关于2024年3季度政务服务“好差评”制度落实情况的报告

政务服务开展情况

支付结算方面

     1.人民币银行结算账户开户许可

　 2024年3季度，共核发银行结算账户开户许可证8,998件，其中开立银行结算账户3,065件、开户许可证补证60件、开户许可证换证469件、开户许可证信息变更3,867件、开户许可证展期0件；人民币银行结算账户撤销1,537件。相关信息已进行区分处理，除机关、武警、部队相关单位的许可信息，均已通过总部网站进行了公示。　　

2.非银行支付机构申牌初审

    2024年3季度，未收到新递交的非银行支付机构申牌许可申请。

货币金银方面

1.黄金制品进出口行政许可

2024年3季度，共办理黄金制品进出口行政许可46笔，发放黄金制品进出口准许证46份。相关信息均已通过总部网站进行了公示。

2.人民币图样使用行政许可

2024年3季度，未办理人民币图样使用行政许可。    

3.人民币真伪鉴定

2024年3季度，未办理人民币真伪鉴定申请。

经理国库方面

2024年3季度，未收到新递交的商业银行、信用社代理支库业务申请及国库集中收付代理银行资格认定申请。

银行间债券市场准入备案方面

2024年3季度，共办理银行间债券市场准入备案行政许可12笔，做出准予行政许可决定12份。相关信息均已通过总部网站进行了公示。

政务服务评价情况

（一）支付结算方面

2024年3季度，委托银行业金融机构代为分发《中国人民银行上海总部政务服务“好差评”评价表》（以下简称“评价表”），共收回403件。从收回的403件评价表来看，未发现有差评，差评率为0%。

货币发行方面

2024年3季度，通过现场、电子邮件、传真等形式分发《中国人民银行上海总部政务服务“好差评”评价表》（以下简称“评价表”），共收回46份。从收回的46份评价表来看，未发现有差评，差评率为0%。

（三）银行间债券市场准入备案方面

2024年3季度，通过“全国银行间债券市场准入备案信息系统”在线发放《中国人民银行上海总部政务服务“好差评”评价表》（以下简称“评价表”），共收到8份评价表。从收回的8份评价表来看，未发现有差评，差评率为0%。



