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上海银提〔2024〕41号
中国人民银行上海市分行对

市政协十四届二次会议第0589号提案的答复
叶文娣委员：
您提出的“关于加强数字人民币账户安全性为数字经济发展夯实基础”的提案收悉，经研究并征询市通信管理局、市公安局意见，现将办理情况答复如下：

一、关于“提高匿名钱包门槛”的建议
中国人民银行数字货币研究所（以下简称“数研所”）于2021年印发《关于加强数字人民币业务风险管理有关事项的通知》，其中明确要求“数字人民币钱包注销后，客户使用同一身份证或手机号向同一运营机构重新申请开立钱包的，运营机构应控制反复开立、注销次数并加强风险管理，钱包注销前已发生的交易应计入重新开立钱包的交易限额”，各运营机构均已针对反复开立、注销钱包行为采取了限制措施。

中国人民银行于2023年印发《数字人民币反洗钱和反恐怖融资工作指引》第十六条要求“按照《金融机构大额交易和可疑交易报告管理办法》规定，以客户为单位将数字人民币交易纳入监测范围，报送大额交易和可疑交易报告”。数研所已组织各运营机构从产品设计、功能权限和风险监控等多方面加强匿名钱包的风控措施，如：严格控制匿名钱包各类交易权限，匿名钱包交易限额控制在单笔2000元、日累计5000元，且余额无法兑回银行账户；限制虚拟手机号码注册数字人民币APP和开立钱包等；当匿名钱包涉嫌违法犯罪时，司法机关可以通过电信运营商依法获取有关实名信息并实施追踪。

下一步，我行将督促辖内运营机构持续动态优化对反复注销、开立钱包的限制措施，并对多次开立钱包用户强化尽职调查，进一步降低相关风险，保障业务安全平稳运行。

二、关于“增加验证手段强化账户安全”的建议
数研所已组织运营机构建立数字人民币智能风控体系，积极引入、应用生物特征识别与NFC识读证件等验证技术手段，完善分层次的用户验证体系，丰富多样化风险管控工具箱，具备针对不同风险等级、不同业务场景、不同操作环节的风控策略灵活组合与差异化验证能力，有效防范冒用、非法获取他人钱包的风险。对于三类和四类钱包的高风险操作，会采取人脸识别（四类钱包绑卡升级）、短信验证码、强制退出登录、锁定账号功能等多种增强验证组合及限制措施。

下一步，我行将根据中国人民银行及数研所相关要求，指导辖内运营机构落实基于生物识别特征技术的安全验证，进一步强化数字钱包安全管理。

三、关于“打通公安机关查询冻结通道”的建议
中国人民银行已联合公安部国家反诈中心及各业务参与机构建立了7×24小时应急响应联络机制和涉案钱包快速查止冻机制。目前，公安机关可通过各运营机构营业网点及其在各地的反诈中心驻点，对涉案钱包依法实施查询、止付、冻结。此外，为便利公安机关通过线上渠道采用系统自动化处理方式进一步提升查询、止付、冻结速度，提高案件侦办和资金追回效率，数研所牵头各运营机构建设了数字人民币交易风险事件管理平台，后续将会同公安机关、电信运营商逐步建立风险信息共享与联防联打机制。

下一步，我行将加强与市公安局、市通信管理局等部门的协调联动，建立健全信息沟通和共享机制。

四、关于“加大宣传普及力度”的建议
随着数字人民币的试点应用，我行将在中国人民银行的宣传口径范围内，加大数字人民币公众宣传教育力度，不断提高公众对数字人民币支付方式的认知度和接受度。一是依托官方媒体渠道的公信力、影响力，开展数字人民币公众宣传活动，培养社会公众对数字人民币的信任感、安全感和获得感。二是强化数字人民币的精准宣传，推动数字人民币“进社区、进企业、进校园、进商场”，提升宣传教育的有效性和针对性。三是联合市公安局、市通信管理局等部门，通过线上线下渠道，进一步丰富宣传形式，围绕数字人民币积极开展相关反洗钱、反诈骗宣传活动，切实提升公众防范意识和能力。

特此回复。

中国人民银行上海市分行

2024年5月27日

联系人姓名：陆岳                  联系电话：26026835

联系地址：静安区场中路950号      邮政编码：200435

中国人民银行上海市分行








－ 1 －


