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上海银建〔2024〕12号
中国人民银行上海市分行对市十六届

人大二次会议第1065号代表建议的答复
周卫红代表：
您提出的“关于为外籍学生开通银行账户提供便利的建议”收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

我行高度重视银行账户服务工作，持续指导辖内银行业金融机构（以下简称银行）多措并举优化银行账户服务，建立完善包括外籍学生在内的境外来沪人员个人银行账户服务长效机制。

一是坚持安全与便捷并重，在符合反洗钱法律制度前提下优化客户身份识别流程，制定业务指引，提供凭有效身份证明文件办理业务和账户分类分级管理相结合的简易开户服务，不以客户无境内手机号码、无境内常住地址为理由拒绝为客户开立账户，主动提升账户服务质效，便利外国个人客户开立银行结算账户。

二是积极落实《上海市进一步提升支付便利性行动方案》（沪府办〔2024〕20号印发）有关要求，优化银行网点支付结算业务办理流程，完善线上开户预约渠道建设，为境外来沪人员提供绿色通道及多语言服务，做好对相关服务保障措施的中英文公示。

下一步，我行将继续指导在沪银行持续优化境外来沪人员账户服务，进一步细分境外来沪人员类别，持续优化业务办理流程，深化线上预约开户渠道建设，提高业务办理效率，努力为包括外籍学生在内的境外来沪人员提供更安全、便捷、高效的银行账户服务。

感谢您提出的宝贵建议！
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