                         办理结果：解决或采纳
                         公开属性：主动公开·全文

上海银提〔2025〕47号
中国人民银行上海市分行对市政协

十四届三次会议第0385号提案的答复
徐文等代表：
你们提出的“关于进一步提升外国人在中国境内获取人民币现金便捷性”的提案收悉。你们提出的“提高外币兑换的便利性”、“优化ATM机取现服务”、“增加便民金融服务”、“政府政策支持”等建议，对拓宽外籍人士获取人民币现金渠道、提升外籍人士获取人民币现金便捷性，进而营造友好型入境游环境、促进跨境消费潜力释放，更好服务优化营商环境和促进高水平对外开放大局具有重要借鉴意义。经研究并商上海市商务委员会、上海市交通委员会，现将办理情况答复如下：
2024年以来，我行会同市政府相关部门，认真贯彻落实《国务院办公厅关于进一步优化支付服务 提升支付便利性的意见》、《上海市进一步提升支付便利性行动方案》，将优化多层次现金服务作为上海市提升支付便利性工作的重要内容。坚持现金兜底定位，从供给侧和需求侧双向发力，持续优化现金使用环境，提升现金支付便利性。
一、关于“提高外币兑换便利性”的建议

一是外币兑换点数量明显增加。截至2024年末，上海地区有正常经营的特许网点26家，较年初增加9家，同比增长52.9%；外币代兑点246家，较年初增加78家，同比增长45.9%。外币兑换服务点已实现全市16个行政区、2座国际机场、全部高星级酒店布设全覆盖。二是商业银行外币兑换便利性有效增强。截至2024年末，上海地区共计3056家银行网点支持个人外币兑换业务办理，8836台现金自助机具可支持7×24小时的外卡支取人民币现金服务，服务范围基本涵盖外籍人员聚集的主要商圈及工作生活区域，多家商业银行推出了针对外籍人士的多语种服务，外籍人士兑换外币的便利性明显增强。
下一步，我行将持续有序落实上海市外籍人士外币兑换服务高质量发展的工作要求，在完成上海市外币兑换设施增量目标的基础上，着重优化服务质量，扎实开展业务创新，按照积极稳妥、风险可控的原则，支持头部特许机构快速拓展酒店外币代兑业务，构建多层次、多元化外币兑换服务体系，同时在银行、机场和商圈等地积极优化汇率信息公示方式，充分满足日益增长的外籍人士外币兑换需求。
二、关于“优化ATM机取现服务”的建议

一是现金自助机具外卡取现支持范围明显扩大。截至2024年末，上海市共有8836台现金自助机具可受理外卡支取人民币现金，占比98.8%，圆满完成了《上海市进一步提升支付便利性行动方案》中98%的年度既定工作目标，相比2024年年初提高了6个百分点，其中全国性大型商业银行、股份制银行以及上海本地的两家主要法人银行均已实现现金自助机具外卡取现全覆盖。此外，全市共有1777台现金自助机具可同时支持100元和10元券小面额现金取现，其中机场、星级酒店、重点商圈、旅游景区等重点区域内，已经实现支持10元券取现的现金自助机具点位全覆盖。二是支持外卡取现的现金自助机具操作界面可全部支持英语。全市商业银行可支持外卡取现的现金自助机具100%支持切换英文或中英文双语显示，支持切换日语显示的现金自助机具近1700台，占比近20%，支持切换韩语的现金自助机具500余台，占比超过6%。

下一步，我行将继续强化对各商业银行现金自助机具的管理要求。一是保障现金自助机具外卡取现渠道畅通。指导商业银行加强巡检运维，保持现有的支持外卡取现的现金自助机具数量规模和占比，并逐步推动提升支持小面额取现的现金自助机具占比。二是推动优化现金自助机具取现手续费及和限额。指导商业银行在研究境内外卡组织合规风险、外卡取现收费标准和取现限额的基础上，平衡好优化现金服务、维持银行收益和防范外卡取现风险三者间的关系。
三、关于“增加便民金融服务”的建议

一是外币兑换机数量增加。截至2024年末，各商业银行设置外币自助兑换机98台，较年初增加29台，增长42.0%。外籍人员可在布设外币兑换机的机场、酒店、银行网点等通过外币直接兑换人民币现金。二是构建了一体化口岸综合服务体系。在市政府的统一领导下，我行会同市政府外办、市交通委等部门结合机场、码头等不同口岸入境游客特点，组织相关承办单位建成了以3个机场综合服务中心、2个码头支付服务便利中心为核心的一体化口岸综合服务体系。以机场为例，两大机场的3个综合服务中心融合了外币兑换、人工问询、SIM卡销售、交通卡销售、旅游咨询等入境便利化服务，并合计设置22个外币兑换点和11台支持外卡取现的现金自助机具。截至2025年1季度末，累计为外籍来沪人员提供业务咨询和业务办理服务达27万人次。
下一步，我行将持续着力强化针对外籍人士的便民金融服务。一是持续强化口岸综合服务体系。持续提高一体化口岸综合服务体系对于外籍人士入境现金获取的“第一站”作用，提升外籍人士获取人民币现金的便捷性。二是持续优化现金服务信息获取渠道。推动各商业银行通过本行官网、微信公众号等渠道以中英文双语的方式公示，便利外籍人士获取现金服务渠道信息。

四、关于“政府政策支持”的建议

2024年，中国人民银行已协调万事达、维萨等国际卡组织推出降费措施，并已于2024年6月15日施行。下一步，中国人民银行将持续加强与国际卡组织的沟通协调，通过“外卡内绑”、“外包内用”、外卡刷卡、外卡取现等多种形式提升外籍人士的支付便利性，持续推动移动支付、银行卡、现金等多种支付方式并行发展、相互补充。
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